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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI USLUGI (OWU)

Ogdlne warunki realizacji ustugi okreslajg zasady $wiadczenia ustug wzorcowania przez Laboratorium
Wzorcujgce firmy Tabor Debica Sp. z 0.0. z siedzibg znajdujgcg sie pod adresem Debica, ul. Sandomierska
39, 39-200 Debica, zwanym dalej Laboratorium.

Laboratorium wykonuje wzorcowanie przyrzaddéw pomiarowych zgodnie z metodami opisanymi w swoich
procedurach pomiarowych, w zakresie uzgodnionym z klientem.

W zakresie akredytacji wzorcowania sg realizowane wedtug procedur objetych aktualnym zakresem
akredytacji AP 199. zakresy pomiaréw i niepewnosci pomiaru CMC, opublikowane sg na stronie internetowej
Polskiego Centrum Akredytacji pod adresem internetowym https://www.pca.gov.pl. Wartoéé niepewnosci
wzorcowania uzyskana podczas wzorcowania rutynowego dla klienta moze rézni¢ sie od wartosci CMC
podanej w zakresie akredytacji w zaleznosci od: rozdzielczosci wskazan, stabilnosci przyrzadu, stanu
technicznego, itp.

Nieobjete zakresem akredytacji wzorcowania sg realizowane wedtug procedur znajdujgcych sie na stronie
internetowej firmy Tabor Debica Sp. -z o0.0. pod adresem internetowym https://www.tabor-
debica.pl/Laboratorium-wzorujace.html.

Klient sktadajgcy zamdwienie dotyczace wzorcowania przyrzgdéw pomiarowych realizowanych w zakresie
akredytacji akceptuje realizacje wzorcowania wedtug procedur wymienionych w pkt. 3 + 4 - aktualnych na
dzien wykonywania wzorcowania. Jezeli klient nie akceptuje procedur wymienionych w pkt. 3 + 4 wymagane
jest poinformowanie o tym w formie pisemne;.

Punkty pomiarowe zostang dobrane wg procedur wzorcowania z uwzglednieniem mozliwosci technicznych
wzorcéw i obiektow wzorowanych, chyba ze klient zleci inaczej. Wzorcowanie w wybranych przez klienta
punktach pomiarowych innych niz przyjete standardowo wymaga wczesniejszego uzgodnienia.

Pisemne zlecenie / zamdwienie wzorcowania powinno zawiera¢: dane obiektu (nazwa, typ, numer
fabryczny, zakres pomiarowy), zakres wzorcowania oraz nr oferty (jesli byta wystawiona).

W zamoéwieniu nalezy podac adres e-mail do wystania $wiadectwa w postaci elektronicznej, jesli jest inny niz
e-mail Zlecajacego lub adres do wysytki $wiadectw w formie papierowej. W przypadku braku podanego
adresu Swiadectwa przekazywane sg po wzorcowaniu razem z przyrzgdami przekazanymi do wzorcowania.

Przedstawienie stwierdzen zgodno$ci z wymaganiami jest realizowane przez laboratorium wytacznie na
zyczenie klienta. Jezeli klient wymaga orzekania o zgodno$ci z wymaganiami, w uwagach do zaméwienia
musi okresli¢ kryteria w oparciu o ktére przeprowadzone ma zosta¢ orzekanie o zgodnosci przyrzadu (pkt.
21). Orzekanie o zgodno$ci z wymaganiami jest ustugg dodatkowo ptatng, wyceniang indywidualnie.

Wymagane jest podanie przez klienta danych osoby kontaktowej w sprawie realizowanej ustugi: imie,
nazwisko, telefon, e-mail. Otrzymane dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci firmy
(RODO), w stopniu wymaganym do realizacji ustugi. Ztozenie zaméwienia oznacza wyrazenie zgody przez
klienta na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby realizacji ustugi.

Termin realizacji ustugi uzalezniony jest od ilosci przyrzadéw bedacych przedmiotem zamowienia i aktualne;
dostgpnosci laboratorium. Wstepny, termin realizacji zaméwienia jest przedstawiany klientowi podczas
procesu ofertowania (standardowo 5+7 dni roboczych). Ostateczny termin realizacji zaméwienia podawany
jest na potwierdzeniu zamdéwienia na wzorcowanie po dostarczeniu przyrzadéw do laboratorium.

Dokumentem potwierdzajagcym przyjecie ustugi do realizacji jest jednostronne potwierdzenie przyjecia
zamowienia sporzgdzone przez Laboratorium Wzorcujgce firmy Tabor Debica Sp. z o.0., przekazywane
klientowi po otrzymaniu obiektéw bedacych przedmiotem zamowienia.

W przypadku wzorcowania w siedzibie Laboratorium Wzorcujgcego firmy Tabor Debica Sp. z o.0., klient
zobowigzuje si¢ dostarczy¢ wiasnym $rodkiem transportu lub firmg kurierskg, na wiasny koszt i
odpowiedzialno$¢, odpowiednio przygotowane, sprawne technicznie oraz kompletne obiekty wzorcowania
wraz z wyposazeniem i akcesoriami dodatkowymi (np. baterie, instrukcje obstugi, przewody zasilajgce oraz
do transmisji danych, wzorce ustawcze, itp.) Adres dostarczenia przyrzgdéw: Debica, ul. Sandomierska 39,
39-200 Debica w godzinach 6% + 14% lub wybrang firmg kurierska.

Laboratorium Wzorcujgcego firmy Tabor Debica Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
obiektéw wzorcowania ujawnione w chwili przyjecia przesyiki lub dostarczenia przyrzadéw przez klienta oraz
ujawnionych w trakcie realizacji wzorcowania ktore nie sg wynikiem dziatalno$ci laboratorium. Laboratorium
Wzorcujgcego firmy Tabor Debica Sp. z 0.0. obstuguje obiekty poddane wzorcowaniu zgodnie z zataczong
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instrukcjg obstugi, w przypadku gdy jest ona niedostepna i nie zostanie dostarczona przez klienta obstuguje
je zgodnie z posiadanym stanem wiedzy oraz do$wiadczenia.

Dokumentem korcowym ustugi jest $wiadectwo wzorcowania zawierajgce wyniki wzorcowania wraz z
podang niepewnoécia wzorcowania. Swiadectwo wzorcowania sporzgdzane jest w jezyku polskim,
$wiadectwo wzorcowania w innym niz polski jezyku jest sporzadzane na zyczenie klienta. Jest to ustuga
dodatkowo ptatna. Informacje podane w $wiadectwie wzorcowania odpowiadajg wiasciwosciom obiektu
poddanego wzorcowaniu w czasie oraz miejscu realizowanej ustugi.

Wynagrodzenie za wykonang ustuge ptatne jest na podstawie wystawionej faktury VAT. Akceptujgc niniejsze
OWU klient upowaznia firme Tabor Debica Sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT bez podpisu klienta.

W przypadku rezygnacji z ustugi w trakcie jej realizacji, klient ponosi koszt w wysokos$ci 50% wartosci
zamoéwienia.

W przypadku, gdy podczas wzorcowania zostanie ujawniona wada przyrzgdu pomiarowego
uniemozliwiajaca wykonanie wzorcowania, laboratorium odstgpi od wzorcowania, o czym poinformuje
klienta. W takim przypadku klient w porozumieniu z laboratorium o dalszym podstgpowaniu z wadliwym
przyrzadem. Laboratorium prowadzi ustugi naprawy obiektéw wzorcowania, jest to ustuga dodatkowo ptatna
wyceniana indywidualnie.

Klient wybiera sposéb odbioru obiektéw po wzorcowaniu oraz $wiadectw wzorcowania.

W przypadku odbioru osobistego obiektéw bedacych przedmiotem zaméwienia klient zobowigzany jest
odebraé je w terminie do 14 dni od otrzymania informacji o wykonaniu ustugi osobiscie badz przez osobe
upowazniong, lub zaméwionym przez siebie przewoznikiem, na swoj koszt i odpowiedzialno$c.

Jesli przyrzady sg dostarczane do klienta przez firme kurierskg przez niego wybrana, klient zobowigzany jest
do zamowienia kuriera lub podania niezbednych informacji umozliwiajgcych zaméwienie kuriera na jego
koszt (nazwa firmy kurierskiej oraz numer umowy na $wiadczenie ustug kurierskich oraz jesli tego
wymagana podania kwoty ubezpieczenia przesytki).

W przypadku dostarczeni obiektéw po wzorcowaniu za posrednictwem firmy kurierskiej lub wynajetego
przewoznika, klient wyraza zgode na przekazanie danych osobowych (nazwa i adres firmy, imig i nazwisko
osoby kontaktowej, numer telefonu, e-mail) firmie kurierskiej lub przewoznikowi, w celu zrealizowania ustugi
transportu.

Obiekty po wzorcowaniu odsytane sg w opakowaniu w ktérym zostaty dostarczone do laboratorium.
Laboratorium pakuje obiekty po wzorcowaniu w sposéb bezpieczny. Laboratorium nie ponosi
odpowiedzialnosci uszkodzenia bedace wynikiem transportu. Laboratorium zastrzega sobie prawo do
odmowy przygotowania przesytki zwrotnej, jezeli uzna, ze opakowanie, w ktérym przyrzad zostat
dostarczony jest niewystarczajgce do zapewnienia jego bezpieczenstwa, a laboratorium nie dysponuje
odpowiednim opakowaniem wtasnym zapewniajgcym bezpieczeristwo przedmiotéw w nim sig znajdujgcych.

Z chwilg wydania przedmiotu zamoéwienia klientowi lub wskazanemu przez niego przewoznikowi, ryzyko jego
utraty lub zniszczenia przechodzi na klienta lub przewoznika.

Klient ma prawo do sktadania pisemnie skarg i uwag dotyczacych dziatalno$ci laboratorium oraz skarg
dotyczgcych realizowanego zamoéwienia, zgodnie z procedurg udostepniong na zyczenie w siedzibie
Laboratorium Wzorcujgcego firmy Tabor Debica Sp. z o.0.

Laboratorium zobowigzuje sie do zachowania poufnoéci i odpowiada za zarzadzanie wszystkimi
informacjami uzyskanymi i wytworzonymi podczas realizacji ustug wzorcowania. Polityka dotyczaca
przetwarzania danych osobowych (RODO) znajduje sie na stronie internetowej  https:/www.tabor-
debica.pl/Laboratorium-wzorujace.html.

Przestanie zamowienia lub dostarczenie obiektéw do wzorcowania oznacza akceptacje warunkéw
przedstawionych w niniejszym dokumencie.

Tabor Debica Sp. z o.0.
(podpis osoby upowaznionej)
WICEPREZES %AE{ZJA!)U

I

dr-Matgorzala KUS



